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КАРТОЧКА ПРОЕКТА

1. Вовлеченные лица и рамки проекта 2. Обоснование выбора

Заказчики процесса: 

Родители (законные представители) воспитанников МАДОУ "Детский сад № 30 "Кораблик"

Периметр проекта: 

МАДОУ "Детский сад № 30 "Кораблик"

Границы проекта: 

Потребность в поиске нужного кабинета специалиста, группы.

Необходимый кабинет специалиста, группа найден.

Владелец процесса: 

Жук Светлана Александровна

Заместитель заведующего 

Руководитель проекта: 

Кузнецова Юлия Анатольевна

Заведующий детским садом

Команда проекта: 

Боговина Юлия Юрьевна; Фролова Елена Валерьевна; Червякова Юлия Викторовна; 

Описание проблемы: 

1. Большие временные потери при поиске необходимого кабинета специалиста, 

группы.

2. Лишние, хаотичные перемещения родителя (законного представителя) по 

зданию МАДОУ "Детский сад № 30 "Кораблик" в поиске необходимого кабинета 

специалиста, групп.

Ключевой риск: 

Неудовлетворенность родителей (законных представителей) длительным поиском 

кабинета специалиста, группы.

3. Цели и плановый эффект 4. Ключевые события проекта

Показатель База Цель

Время поиска родителями (законными представителями) 

кабинета специалиста, группы, мин.

15 5

Уровень удовлетворенности родителей (законных 

представителей) качеством организации услуг, %

70 100

Наименование Начало Окончание

Старт проекта 17.05.2023

1. Диагностика и целевое состояние 17.05.2023 15.06.2023

1.1. Разработка текущей карты процесса 17.05.2023 26.05.2023

1.2. Сбор фактических данных 17.05.2023 01.07.2023

1.3. Разработка целевой карты процесса 01.06.2023 15.06.2023

1.4. Разработка плана мероприятий 01.06.2023 15.06.2023

2. Реализация плана мероприятий по улучшению 16.06.2023 17.07.2023

2.1. Совещание по защите подходов внедрения 15.06.2023 15.06.2023

2.2. Внедрение мероприятий 16.06.2023 17.07.2023

3. Анализ результатов и закрытие проекта 17.07.2023 31.07.2023

3.1. Мониторинг достигнутых результатов 17.07.2023 28.07.2023

3.2. Оформление карты достигнутого состояния процесса 18.07.2023 28.07.2023

3.3. Разработка стандарта/норматива и тиражирование 18.07.2023 28.07.2023

3.4. Закрытие проекта (отчет руководителю) 17.07.2023 31.07.2023



КАРТА ТЕКУЩЕГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

15 мин

Проблемы:

1. Нет информации о месте 

расположения кабинета, группы.

2. Хаотичное движение родителей 

(законных представителей) по 

детскому саду.

3. Хаотичное присвоение нумерации 

группам и кабинетам в детском саду

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса

Потребность в 

поиске нужного 

кабинета 

специалиста, 

группы.

Родитель 

(законный 

представитель) 

Первое посещение 

здания МАДОУ 

"Детский сад № 30 

"Кораблик"

1 3 мин

Родитель 

(законный 

представитель)

Визуально 

определяет в 

какую сторону идти 

для поиска 

нужного кабинета, 

группы

1НЕТ

2 4 мин

Родитель 

(законный 

представитель)

Обращение к 

работникам ДОУ 

для получения 

необходимой 

информации

2НЕТ

3 3 мин

Работник ДОУ

Объяснение 

родителю 

(законному 

представителю), 

как найти кабинет 

специалиста, 

группу

2, 3НЕТ

4 5 мин

Родитель 

(законный 

представитель)

Поиск 

необходимого 

кабинета 

специалиста, 

группы

3НЕТ

Выход

Окончание 

процесса

Необходимый 

кабинет 

специалиста, 

группа найден.



СБОР ФАКТИЧЕСКИХ ДАННЫХ ПРОЦЕССА
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Наблюдение

Поиск необходимого кабинета специалиста, группы

Объяснение родителю (законному представителю), как 
найти кабинет специалиста, группу

Обращение к работникам ДОУ для получения 
необходимой информации

Визуально определяет в какую сторону идти для 
поиска нужного кабинета, группы

Первое посещение здания МАДОУ "Детский сад № 30 
"Кораблик"

Целевой уровень



ПИРАМИДА ПРОБЛЕМ



ДИАГРАММА «СПАГЕТТИ»



АНАЛИЗ И РЕШЕНИЕ ПРОБЛЕМ

n/n Проблема Причина Решение

1 Нет информации о месте расположения 

кабинета, группы

Не учитывались имеющиеся потребности 

(родителей законных представителей)

Установить на входе в ДОУ карту детского сада с 

подробным указанием расположения кабинетов, 

групп.

2 Хаотичное движение родителей (законных 

представителей) по детскому саду.

Отсутствуют ориентиры о месте размещения 

кабинетов специалистов, групп.

Разработать навигацию, разместить на  дверях  

таблички с названиями кабинетов групп и 

номерами групп.

3 Хаотичное присвоение нумерации  группам  и 

кабинетам в детском саду

При присвоении номером групп и кабинетов 

специалистов не учтена логика и 

последовательность с учетом движения потока 

родителей (законных представителей)

Установить логичную нумерацию групп в 

помещении



КАРТА ЦЕЛЕВОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

5 мин

Предлагаемые решения:

1. Установить на входе в ДОУ карту 

детского сада с подробным 

указанием расположения кабинетов, 

групп.

2. Разработать навигацию, 

разместить на  дверях  таблички с 

названиями кабинетов групп и 

номерами групп.

3. Установить логичную нумерацию 

групп в помещении

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса

Потребность в 

поиске нужного 

кабинета 

специалиста, 

группы.

Родитель 

(законный 

представитель) 

Первое посещение 

здания МАДОУ 

"Детский сад № 30 

"Кораблик"

1 2 мин

Родитель 

(законный 

представитель)

Визуальное 

знакомство с 

картой детского 

сада, определяет в 

какую сторону идти 

для поиска 

нужного кабинета, 

группы

1НЕТ

2 3 мин

Родитель 

(законный 

представитель)

Поиск 

необходимого 

кабинета 

специалиста, 

группы

2, 3НЕТ

Выход

Окончание 

процесса

Необходимый 

кабинет 

специалиста, 

группа найден.



ПЛАН МЕРОПРИЯТИЙ

пп Задача, Ответственный План Факт Замечания Статус

1 Установить логичную нумерацию групп в помещении

(Ответственный: Червякова Юлия Викторовна)

22.06.2023 22.06.2023

●
2 Установить на входе в ДОУ карту детского сада с 

подробным указанием расположения кабинетов, групп.

(Ответственный: Боговина Юлия Юрьевна)

26.06.2023 26.06.2023

●
3 Разработать навигацию, разместить на  дверях  

таблички с названиями кабинетов групп и номерами 

групп.

(Ответственный: Фролова Елена Валерьевна)

14.07.2023 14.07.2023

●



МОНИТОРИНГ ДОСТИГНУТЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ
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Наблюдение

Поиск необходимого кабинета специалиста, группы

Визуальное знакомство с картой детского сада, 
определяет в какую сторону идти для поиска нужного 
кабинета, группы

Первое посещение здания МАДОУ "Детский сад № 30 
"Кораблик"

Целевой уровень



КАРТА ДОСТИГНУТОГО СОСТОЯНИЯ ПРОЦЕССА

Время протекания процесса:

5 мин

Решения:

1. Установили на входе в ДОУ карту 

детского сада с подробным 

указанием расположения кабинетов, 

групп.

2. Разработали навигацию, 

разместили на  дверях  таблички с 

названиями кабинетов групп и 

номерами групп.

3. Установили логичную нумерацию 

групп в помещении

Легенда:

2

Проблема

2

Решение Возврат к 

предыдущему 

этапу

3 ч

Длительность

по регламенту

НЕТ

Длительность

по регламенту

Вход

Начало процесса

Потребность в 

поиске нужного 

кабинета 

специалиста, 

группы.

Родитель 

(законный 

представитель) 

Первое посещение 

здания МАДОУ 

"Детский сад № 30 

"Кораблик"

1 2 мин

Родитель 

(законный 

представитель)

Визуальное 

знакомство с 

картой детского 

сада, определяет в 

какую сторону идти 

для поиска 

нужного кабинета, 

группы

1НЕТ

2 3 мин

Родитель 

(законный 

представитель)

Поиск 

необходимого 

кабинета 

специалиста, 

группы

2, 3НЕТ

Выход

Окончание 

процесса

Необходимый 

кабинет 

специалиста, 

группа найден.



РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОЕКТА

пп Показатель База Цель Факт Комментарий

1 Время поиска родителями (законными представителями) 

кабинета специалиста, группы, мин.

15 5 5

2 Уровень удовлетворенности родителей (законных 

представителей) качеством организации услуг, %

70 100 70

Решение: 

Закрыть проект

Комментарии к решению: 



ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЯ



ПРИЛОЖЕНИЯ - КОМАНДА ПРОЕКТА

ВЛАДЕЛЕЦ ПРОЦЕССА

Жук Светлана Александровна

Заместитель заведующего 

РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА

Кузнецова Юлия Анатольевна

Заведующий детским садом

КОМАНДА ПРОЕКТА

Боговина Юлия Юрьевна

учитель-дефектолог

Фролова Елена 

Валерьевна

педагог-дополнительного 

образования

Червякова Юлия 

Викторовна

воспитатель



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ МЕРОПРИЯТИЙ

n/n Наименование мероприятия Эффект от мероприятия

1 Установить на входе в ДОУ карту детского сада с подробным указанием 

расположения кабинетов, групп.

Родитель (законный представитель) самостоятельно строит маршрут до  

кабинета специалиста, группы.

2 Разработать навигацию, разместить на  дверях  таблички с названиями 

кабинетов групп и номерами групп.

Родитель самостоятельно находит кабинет специалиста, группы.

3 Установить логичную нумерацию групп в помещении Сокращение временных затрат на поиск кабинета специалиста, группы.



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 1 / 3

Наименование мероприятия:

Установить на входе в ДОУ карту детского сада с подробным указанием расположения кабинетов, групп.

Эффект от мероприятия:

Родитель (законный представитель) самостоятельно строит маршрут до  кабинета специалиста, группы.

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 2 / 3

Наименование мероприятия:

Разработать навигацию, разместить на  дверях  таблички с названиями кабинетов групп и номерами групп.

Эффект от мероприятия:

Родитель самостоятельно находит кабинет специалиста, группы.

БЫЛО: СТАЛО:



ПРИЛОЖЕНИЯ - ЭФФЕКТ ОТ ВНЕДРЕНИЯ 3 / 3

Наименование мероприятия:

Установить логичную нумерацию групп в помещении

Эффект от мероприятия:

Сокращение временных затрат на поиск кабинета специалиста, группы.

БЫЛО: СТАЛО:



Спасибо за внимание.


